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摘 要 当今自闭症儿童问题已经日益引起世界各国的关注。公共图书馆是社会公益性服务机构，理

所当然地具有为自闭症儿童开展有效服务的使命。本文通过我国公共图书馆和美国公共图书馆在自闭症儿

童服务方面的对比，重点介绍了美国公共图书馆在这方面对我国公共图书馆的启示。
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自闭症是由基因与大脑的病变所引起的以沟通障碍、社会交往障碍及局限性、刻板性行为为主要症状

的心理发育障碍综合症，又称为孤独症（ASD）。自闭症的临床表现有：①社会交流障碍：缺少与人交流的

技能，甚至和父母之间也不能建立依赖的安全关系；②语言交流障碍：语言行为低下，语言的发育时间周

期会比正常人缓慢；③兴趣少行为刻板；④智力异常；⑤感觉异常。
[1]

从世界范围来看，最开始对自闭症的概念并不是等同于残疾，随着越来越多的自闭症患者出现在一些

家庭中，社会上才开始重新重视自闭症，视之为精神残疾。自闭症目前为止还没有找到确切的发病原因，

也没有有效的药物可以治愈。由于自闭症患者的数量与日俱增，自闭症已经成为世界上一种严重的公共卫

生挑战。2007 年联合国大会决定将每年的 4月 2日定为“世界自闭症日”[2]，可见自闭症已经发展成为世

界范围的全社会都应重视的问题。

1 我国公共图书馆的儿童自闭症服务

我国自闭症儿童的康复治疗及自闭症儿童教育发展较晚，社会上对于自闭症儿童的关注和重视度都不

够，大部分自闭症儿童不能融入到正常人的生活之中。由于自闭症儿童的行为举止和正常人大不相同，根

本没有正常人的行为方式，而且还容易制造出许多麻烦和事故，所以自闭症儿童的家长也不愿意带着孩子

经常出入非去不可的公共场所，这样对于自闭症儿童患者来说来图书馆阅读的机会也就更少了，他们更愿

意自己在家里看书或在一个独立的空间内自行阅读，可是这样的结果并不利于自闭症的康复。

我国对于公共图书馆自闭症儿童服务的研究较少，主要涉及服务理念、实践服务推广、国外经验推介

等。[3]而实践方面我国目前仅有上海图书馆、黑龙江省图书馆、贵州省图书馆、深圳图书馆、嘉兴市图书

馆等少数公共图书馆尝试开展自闭症儿童服务，如上海图书馆 2012 年 11 月 20 日起开始为自闭症患者提

供体验岗位
[4]
，又如 2013 年 4 月 2 日第 6 个国际自闭症日，黑龙江省图书馆为自闭症患者举行“爱在春天

点亮蓝灯”主题活动等。[5]而少儿图书馆作为与自闭症儿童相关程度最大的公共图书馆，几乎没有找到其

相关的服务案例。如今国内自闭症儿童患者的数量越来越庞大，一个自闭症儿童或许会影响到整个家庭，

社会上也逐渐重视儿童自闭症问题。而图书馆具有的公共职能就是使每个人都享有文化和信息的权利，当

然也包括了自闭症儿童在内，因此我国公共图书馆也开始重视对于自闭症儿童的服务。

国际《儿童权利公约》规定：“每位儿童都有权利接受一切形式的教育”
[6]
。但是自闭症儿童的特殊性

使其不能正常地接受文化教育，如此一来他们接触的文化知识交流越少，自闭症的状况就越加严重，不仅

自闭症儿童自身成长缓慢，甚至成长以后也难以正常融入社会中去，社会的发展也会受到影响。目前，我

国社会已经普遍认识到自闭症儿童阅读方面的困难，各级政府与社会民间组织都开展了许多帮助自闭症儿



童的活动。公共图书馆是具有公益性质的服务机构，其职责也是帮助人们阅读和促进信息传播，因此面对

自闭症儿童阅读困难的状况，国内的公共图书馆特别是少儿图书馆开始越来越重视对于自闭症儿童的服

务。

2 美国公共图书馆儿童自闭症服务

2.1 美国公共图书馆儿童自闭症服务项目

美国公共图书馆具有的公益职能远比我国图书馆要多，代表社会对所有弱势群体传递关注。其在儿童

自闭症服务方面极具有人文关怀色彩，而且富有创意，不仅考虑到了自闭症儿童，连自闭症儿童的家庭也

会得到图书馆的帮助与服务。

2.1.1 编制入馆指南和故事书。宾夕法尼亚州兰开斯特公共图书馆为自闭症儿童编制了专业的入馆指南
[7]
，

入馆指南指的是简要介绍有关本图书馆情况与服务的实景照片和文字说明，称为“去图书馆”社会故事书。

这样的故事书和指南可以让自闭症儿童自己去了解图书馆，了解借阅规则，自助式地使用图书馆的各种功

能。

2.1.2 开办自闭症儿童家庭讲座。新泽西州自闭症患者的平均数在美国是比较高的，因而公共图书馆对这

方面的服务也较为重视。如新泽西州南布镇公共图书馆多次举办面向自闭症儿童家庭的会议讲座
[8]
，邀请

自闭症专家来馆作为主讲人，指导家长对自闭症儿童的正确教育方式。图书馆不仅服务于自闭症儿童本人，

还包括其整个家庭，对于普及自闭症的知识也有一定的作用。

2.1.2 为自闭症儿童提供特殊开馆时间。美国多个地区的公共图书馆都会在闭馆或读者略少的时间段邀请

自闭症儿童来图书馆，因为自闭症儿童多惧怕生人，而正常的开馆时间图书馆里读者人潮涌动，噪音和不

可预测性的事情会让自闭症儿童无法忍受甚至产生恐惧。所以在闭馆的时候让自闭症儿童到馆，可以让他

们在更为安静的环境中阅读，馆员也可以专注于为自闭症儿童提供特殊服务。如明尼苏达州的多个图书馆

为此会提前开馆为自闭症儿童服务，每个星期日的闭馆时间里也会安排两个小时为自闭症儿童举办图书故

事会。

2.1.3 为自闭症儿童提供康复服务。美国公共图书馆对自闭症儿童的服务，不仅包括提供阅读服务，有的

图书馆还会为自闭症儿童提供免费的康复服务。如爱荷华市公共图书馆引入自闭症无障碍浏览时间，为自

闭症儿童提供了一种扩展服务的方法。图书馆明亮而温馨的儿童房可以容纳各种孩子，爱荷华市公共图书

馆会向本地的机构预约专业自闭症康复导师和治疗犬，一对一地为自闭症儿童进行康复治疗。
[9]

2.1.4 图书馆员的专业知识培训。除以上服务项目之外，美国公共图书馆的馆员们也普遍了解自闭症，许

多公共馆的馆员都会到自闭症培训学校接受专业培训。图书馆与读者联系最为密切的就是馆员，馆员是读

者和图书馆之间的桥梁，自闭症儿童想要在图书馆得到良好的阅读体验，馆员的作用无疑是至关重要的。

经过培训的馆员知道如何服务具有特殊性质的自闭症儿童，这样具有人文关怀色彩的服务使得自闭症儿童

能获得良好的阅读体验，从而逐渐喜爱上图书馆，这对于帮助这部分孩子今后能像正常人一样融入社会有

着积极的作用。

2.2 美国公共图书馆儿童自闭症服务推动因素

从上述美国公共图书馆对于自闭症儿童服务的项目来看，这些公共图书馆知道针对自闭症儿童的特点

来帮助自闭症儿童，其服务极具人文的关怀色彩和创意，切实地帮助到了自闭症儿童及其家庭，也更加有



利于自闭症儿童的接受和康复。正如美国明尼苏达州自闭症学会执行理事乔纳·温伯格所说，全美的图书

馆都在学习如何帮助有自闭症儿童的家庭。
[10]
美国公共图书馆并不是最初就建立起这么完善的自闭症儿童

服务的制度，其推动因素不仅仅是研究的作用，还有着法律的保护和政府或社会组织的项目资金支持，其

图书馆员也会分享工作经验。自闭症属于心理残疾疾病，美国的残障人士保护法律相当完善[11]，残障儿童

可以得到当地免费的公益公众服务，这对于自闭症儿童服务的推动起到了至关重要的作用。美国政府和美

国公共图书馆也特别重视自闭症儿童服务，全国及地方政府成立了许多基金，作为帮助自闭症儿童服务的

资源支持[12]，而图书馆员们也非常愿意组织有关自闭症儿童的相关活动和服务。这么多的推动因素才能使

如今美国公共图书馆自闭症儿童服务如此完善，不仅如此，类似的其他公益性质服务也相对完善。

3 启示

我国图书馆界在为自闭症儿童服务方面和美国图书馆界有明显的差距，我国公共图书馆普遍没有自闭

症儿童方面的服务，馆员也没有关于自闭症儿童的意识和专业知识。事实上，图书馆对于自闭症儿童的服

务实践比理论研究要重要得多。因此，根据上述美国公共图书馆自闭症儿童服务的内容和推动因素，我国

公共图书馆有必要学习借鉴美国等发达国家的经验。

3.1 公共图书馆为自闭症儿童提供良好环境

自闭症儿童的孤僻性，导致他们到了陌生的公共环境会害怕甚至自残，所以我国公共图书馆可仿照美

国宾夕法尼亚州兰开斯特公共图书馆制作自闭症儿童的服务指南，让自闭症儿童自主地了解图书馆的功

能、布局和进行阅读。少儿图书馆作为专门为孩子设立的公共图书馆，可以为自闭症儿童开辟出一块属于

他们自己的活动空间，在这个活动空间内只要不影响到图书馆的正常运行和其他读者的需求，他们可以做

自己想做的任何事情，包括学习知识、交流信息、玩乐康复。服务指南和独立空间的设置应以鲜艳色彩为

主，加以孩子们需要和喜欢的硬件设施。这样不仅能增加自闭症儿童的新鲜感和乐趣，也有助于缓解他们

内心的恐惧、不安和孤僻情绪。

3.2 培养馆员有关自闭症的专业知识

公共图书馆开展自闭症儿童服务，和孩子们接触最多的是图书馆员，所以培养图书馆员的自闭症专业

素养是极其重要的。可挑选一些年轻、有活力且富有爱心，原本就喜欢小朋友的馆员进行专业培训，包括

自闭症儿童的主要症状、如何与自闭症儿童交流、自闭症儿童的康复训练游戏和自闭症儿童特殊文化教育

等。受过培训的馆员回到馆内又可以培训教导其他没有受过培训的馆员，馆员们也应积极交流关于自闭症

儿童教育的经验，这样会使全体馆员都逐渐了解并掌握自闭症儿童交流教育的技能。

3.3 构建自闭症儿童家长交流中心

家中有自闭症儿童的家长，心理负担是十分沉重的。自己的孩子不能像正常孩子一样与他人交流，即

便是自己的父母也会置之不理；而当其他人看到孩子发病时，不知道的人还会责怪父母，觉得是父母教育

孩子方面出现了问题。因此，对于自闭症儿童的家长，图书馆也应设身处地为其考虑，做好相应的服务，

通过帮助自闭症儿童家庭来帮助自闭症儿童，效果会更加显著。公共图书馆可以开办自闭症儿童家长交流

会，让自闭症儿童的家长和馆员一起交流学习，还可以邀请一些这方面的专家来馆里开办讲座活动。这样

孩子们不仅能在图书馆中得到专业的训练辅导活动，父母在家里也会更加知道怎样面对自己的孩子，对于

自闭症儿童的身心发展也会更有帮助。



3.4 政府政策和社会上的支持

目前，我国对于自闭症的关注度还远远低于美国等发达国家，但是我国自闭症儿童的发病率却在持续

不断上升，据统计，中国自闭症儿童的人数已经达到了 164 万，相当于每 166 名儿童中就有一名患有自闭

症的儿童。而我国目前尚没有针对图书馆儿童自闭症服务的政策，可以说在这方面还处于尚未起步的阶段。

因此，我国应当借鉴美国公共图书馆对于自闭症儿童服务的推动因素，制订完善的相关政策，各级政府应

积极动员各级公共图书馆开展有关自闭症儿童的服务，各级财政拨款也要到位。这样不仅可以体现出公共

图书馆本质的公益职能和包容性，还可以带动社会对于自闭症儿童的关注和支持，社会上的民间力量也会

组织起来更多地帮助、关爱自闭症儿童。同时社会和政府的重视也会进一步推动公共图书馆的服务，在相

辅相成的作用下，自闭症儿童才会有一个良好的成长环境，更好地融入到这个社会中。

4 结语

无论是美国的公共图书馆还是我国的公共图书馆，其职能都是为了向人们传播文化科学知识信息，具

有鲜明的公益性特点，所以公共图书馆不仅要服务于普通正常人的阅读需求，也有必要关注那些面临阅读

困难的自闭症儿童和其他残障人士。我国公共图书馆应学习借鉴美国公共图书馆的先进经验来发展相关的

自闭症儿童服务，做到图书馆环境、图书馆员和自闭症儿童家人三位一体，积极开展自闭症儿童服务，从

而带动整个社会来关爱自闭症儿童，让自闭症儿童可以像正常孩子一样健康成长。
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