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浅论福建省图书馆汽车图书馆服务工作

滕文花（福建省图书馆 福州 350001）

摘 要 阐述“汽车图书馆”的作用、特点以及福建省图书馆“汽车图书馆”的现状及问题，探

讨解决对策

关键词 汽车图书馆 福建省图书馆 服务

“汽车图书馆”是集纸质文献借阅和电子资源阅览于一体的现代型流动图书馆，是图书馆服务

向社会的延伸，实现为读者提供家门口的图书馆服务。它的作用主要是为远离图书馆，到图书馆困

难以及存在特殊情况的读者提供书刊借阅服务，缓解了我国图书馆覆盖面积小和群众借书难的状况。

“汽车图书馆”在建设图书馆网络，传递信息，普及知识，把图书馆服务深入到基层等方面起了重

要作用

一、汽车图书馆服务工作地位与作用

书是知识的源泉。汽车图书馆进社会，满足了群众日益增长的文化需求，为唤起人们学习的热

情搭建了良好的平台，不仅丰富公民的精神文化生活，而且提高公民文化素质，对建成书香浓郁，

读书蔚然成风的学习型社会，促进精神文明建设，起到积极的推动作用。

1.阵地服务的延伸

“2010 年，我省人均图书借阅册数仅为 0.3 册，虽高于全国 0.2 册的平均数，但相较于美国人

均 8.3 册的借阅数，”显然少了很多。目前，我省拥有 91 家公共图书馆。平均 40 多万人口使用一

个图书馆。全省约 4000 个社区中，只有不到 100 个社区拥有图书馆借阅室。并且主要集中在福州，

厦门等地，发展极不平衡，公共图书馆服务辐射范围小。而汽车图书馆灵活机动，可根据当地居民

需求，深入到各用户，将图书馆服务带到社会各处。向基层延伸，扩大图书馆服务范围。如，可利

用汽车图书馆开展借阅服务及读书知识竞赛，讲故事比赛等其他阅读推广服务。营造读书氛围，树

立以读书为乐，以读书为荣的社会风气，达到普及文化，传播知识，促进社会文明与进步的目的。

2.为特殊读者服务

公共图书馆具有公益性、社会性等特点，每个人都有平等享受图书馆服务的权利。但公共图书

馆服务阵地服务存在地域局限，时空局限等瓶颈。一些诸如老弱群体、残疾群体、监狱及病人等特

殊群体无法及时享受到公共图书馆服务。汽车图书馆利用自身机动灵活，方便，快捷等特点，汽车

开到哪里，图书馆的服务就能“跟随”到哪里，相当于一个“行走着”的迷你型图书馆，在特殊读

者群中一路播撒“阅读”种子，将图书馆服务带到每一个角落，保障特殊读者群体的文化群益。如

可利用汽车图书馆为残疾读者挑选有助于残疾人的心理，生理健康的图书馆，并提供送书上门等。

3.实现区域范围内文献资源共享

汽车图书馆的流动服务功能，可将公共图书馆的图书及时有效的输送到各基层流通点、基层分

馆，实现图书短时间内大轮换，实现区域范围内文献资源的共建共享。如日本大阪市立图书馆的汽

车图书馆每月固定周四周五在全市 63 个网点开展巡回服务，如此固定周期的服务可实现将图书资源
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盘活，提高图书利用率与共享率。而中央图书馆有专门负责图书通借通还图书流动运输的汽车图书

馆，实现全市馆际互借及资源共享。
[1]

4.汽车图书馆是紧密联系读者的纽带

长期以来，图书馆人总习惯把眼光盯在内部业务工作的整顿和改善。而忽视了社会环境对图书

馆的影响，忽视了与社会的交流。因而只能停留在与读者之间借还单向联系。而汽车图书馆更直接

满足读者需求，收集读者信息，实现信息及时反馈，服务形式灵活多样使用图书馆与用户之间产生

一种双向互动关系。由于汽车图书馆突破被动的馆内服务形式，突出主动服务与公关宣传的用户管

理，加强图书馆与社会公众建立经常性的密切关系，成为图书馆与读者之间的联系的重要桥梁与纽

带。

二、汽车图书馆工作的特点

1.主动性

传统意义上的图书馆提供的是一种静态文献保存与传递服务，图书馆服务被动，保守，停留在

等读者上门的状态。随着时代的发展，现代公共图书馆的社会功能和作用不断丰富，由被动服务向

主动服务转化。汽车图书馆可根据基层实际需要提供上门服务，变被动为主动，变封闭式为开放式，

充分体现图书馆服务的主动性。汽车图书馆还可与流通点确定上门时间、服务内容，固定出车时间，

主动提供定期服务。

2.灵活便捷性

汽车图书馆的最大特点是灵活机动，它以汽车为载体，与一般图书馆(室）不同，开展流动作业，

具有灵活便捷的优势。汽车图书馆可根据各服务点需求，开展各类因地制宜，机动灵活的服务活动，

如借书、还书、网上冲浪、办证、现场咨询、展览等。汽车图书馆还能根据各地需求，随时开展服

务，在短时间内把服务点延伸到每个有需求的服务点，方便快捷。

3.服务的多样性

一般情况，汽车图书馆会根据服务点的需求配备家居生活、健康、历史文学、法律，经济类、

少儿类等多种图书，提供普通借还书、信息咨询等服务。随着时代的发展，汽车的图书馆可提供的

服务也越来越丰富，可谓“麻雀虽小五脏俱全”，如可提供预借式预约图书、通借通还服务、网上

冲浪、移动阅读、展览、各类主题阅读活动等多种服务。

三、福建省汽车图书馆服务工作现状与问题

1.汽车图书馆的成效

2013 年 5 月，福建省图书馆新配备一辆图书流动车，流动车可装载书箱近 4000 册，并配有电

脑，打卡机，无线上网设备及空调等，可提供咨询，办理借书证，图书借还，查询电子资源，浏览

下载所需信息的项。这座便捷服务的移动小型图书馆先后进入金山的金洲社区、晋安区委、鸿博股

份有限公司、台江第三小学鳌峰洲分校、福州软件园、东山新苑社区、8331 部队 88 分队多地服务。

据表 1 统计，自汽车图书馆建立以来，已上门服务 422 次，车程 2400 万多公里，借阅 132107 人次，

借还图书 140985 册，汽车图书馆配合福建省文化厅下乡活动，深入前屿村，建欧式东镇村，闽侯县

荆溪镇，武平县，福鼎市等地活动，一定程度上实现图书馆公益服务的全覆盖，有效提高馆藏资源

的利用率，解决了当地看书难，借书难的问题。
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表 1：2013—2017 年（1—5月）福建省汽车图书馆服务成效统计表

年份 共出车次数 办证 接待读者 借（还）图书

2013 年 33 次 806 张 18861 人次 5133 册次

2014 年 58 次 375 张 58394 人次 40000 册次

2015 年 156 次 33883 人次 59766 册次

2016 年 123 次 15411 人次 29797 册次

2017 年 1—5 月 52 次 5558 人次 6289 册次

2.福建省图书馆汽车图书馆服务存在的问题与不足

尽管汽车图书馆取得一定的成效，但仍旧存在不足。

①文献资源及人员问题。汽车图书馆的图书一般从外借书库抽取，没有独立书库，文献资源配

备不充分。同样，汽车图书馆工作人员隶属于文献外借部，固定人员 3 人，采取轮换制。相对一年

出车上百次且还在不断上升的服务量来说，工作人员相对紧缺。相对于阵地图书馆而已，汽车图书

馆具有自身的特殊性，工作人员开展的有针对性的专业培训与继续教育少，专业能力有待提升。

②汽车图书馆服务区域有限。从目前情况来看，我馆汽车图书馆的服务区域主要局限于城区活

城郊附近，对偏远山区及农村地区的服务还较少。而偏远山区及农村乡镇恰恰是图书馆阵地服务受

限制的范围，村民所能享受到的服务极少，“看书难，读书难”问题也相对严重。如何发挥汽车图

书馆灵活、机动的特点，满足偏远地区村民的文化需求，迫在眉睫。

③服务能力有待提升。目前我馆汽车图书馆，由大型巴士车改造而成，配备书架、服务台、电

脑桌等设备，可容纳读者人数有限，可服务人口量不大。另，目前汽车图书馆固定服务点近 20 个，

每周安排都很紧凑，而图书馆流动点申报与日俱增，我馆仅一量汽车图书馆，服务能力接近饱和。

受各地地势及移动信号强弱的影响，汽车图书馆内虽配置无线网络，但无线网速不一，也在一定程

度上影响了汽车图书馆的服务能力。

④开展的服务项目较为单一。随着时代的发展和科技的进步，汽车图书馆的配置也在不断的升

级，如增加了无线网络、视频播放等功能。但汽车图书馆的服务基本还是停留在诸如办证、借还书、

咨询等基础服务方面，其他服务项目还有待拓展。

四、加强福建省汽车图书馆工作的几点建议

1.成立独立的专门部门

在发达国家，办分馆和发展汽车图书馆已经成为公共图书馆事业格局中的重要部分。如法国早

在 20 世纪 70 年代颁布的市馆标准中，要求服务图书人口在 3-13 万的要配备流动汽车一部。司机 1

名；13-30 万的配备的流动汽车 2 部，司机 2 名；30-40 万的流动汽车 3 部，司机 3名。根据福建省

图书馆工作特点课成立专门汽车图书馆工作部门，这样有利于汽车图书馆经费的集中使用，开展汽

车图书馆的特色服务；有利于人员的专业化发展，提高服务水平。可以根据需求，及时配备各种不

同载体，不同形式的文献，如书、报、刊、音像资料、缩微胶片等等。打破部门之间的管理界限，

丰富服务种类，增强汽车图书馆对外服务实力。

2.政策上倾斜、扶持

汽车图书馆参与社区文化服务的特点，是它得到公众的广泛支持尽管他们的职务，职业和社会
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地位有不同，但都可以平等地享受到汽车图书馆的服务。汽车图书馆通过他的服务彰显文明，传递

先进文化，传播知识信息，可咋一定程度上解决偏远地区“读书难，借书难”的问题，因此，应积

极向政府相关部门反应，从不同途径获得各级政府的鼓励与支持。如，可鼓励社区和相关机关单位

支持汽车图书馆的工作，适当减免汽车图书馆的养路费，过路费，为汽车图书馆的发展创造良好的

条件。另一方面，图书馆也应把汽车图书馆工作提到议事日程上，完各项制度，制定发展政策，将

汽车图书馆服务工作纳入总分馆服务体系建设中，将图书馆的服务延伸到社会各个角落。调动汽车

图书馆工作人员积极性，规范和完善汽车图书馆工作，使汽车图书馆健康发展。

3.增加经费投入，走社会办馆的道路

自 2010 年开始，省图书馆购书经费由原先的 500 万元/年增至 1000 万元/年，馆内每年新增图

书比 2009 年以前翻了一倍。汽车图书馆服务能力受限制，主要表现在汽车图书馆数量有限，空间受

限，设备受限。居于以上几个因素，要提高汽车图书馆服务能力，首先因增加经费投入，专款专用，

根据服务点数量的增长情况，酌情多购汽车图书馆。其次，走社会化办馆道路，可根据各个服务点

情况，设置一些利用汽车图书馆开展流动服务的流动图书馆。如，可在偏远地区的村民活动室配备

一些图书，由汽车图书馆负责每次的图书轮换工作。这样既可以扩大阅读空间，也可延长下乡时间。

可与当地村委会合作，由他们腾出空间，汽车图书馆提供图书，村委相关人员负责读书的借还及整

理上架工作。各流动服务点可根据阅读偏好，选择所需图书类别，满足当地居民的阅读需求。

4.丰富汽车图书馆服务项目

汽车图书馆服务项目单一，一是由于人员紧缺，无法腾出手来开展其他服务，二是受汽车图书

馆服务平台的限制，空间有限。汽车图书馆可根据自身灵活机动的特点，将阵地服务延伸到各服务

点。如根据当地读者群体特点，定期举办主题阅读、猜谜语，做游戏，表演等读者活动，扩大图书

馆影响力，展开阅读推广工作，激发读者的积极性。还可开展“图书宣传，专题讲座”活动。如根

据地方特色，开展专题民俗风俗展览、讲座、影片宣传等诸多活动内容。

总之，随着互联网时代的到来，“把图书馆的服务到千家万户”的口号在社会中将发挥越来越

重要的作用。作为公共用书的一个分支——汽车图书馆，也应该普及地深入到城乡各个边远地区，

将图书馆的服务触角延伸到社会各地。
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