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摘 要 针对公共图书馆数字资源利用率低的问题，通过对近年来厦门市图书馆数字资源利用情况的

分析，提出进一步提升数字资源利用率的对策：做好区域数字资源共享，优化访问渠道，利用新媒体开展

服务，加强资源宣传推广。
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2012 年 9 月，文化部发布了《文化部关于加快实施数字图书馆推广工程的意见》，要求各级文化行政

部门要积极争取各级财政支持，加大对推广工程的经费投入，保证推广工程顺利实施，形成稳定长效的经

费保障机制。
［1］

近年来，随着信息技术发展和政府财政支持力度加大，以及社会公众阅读数字化的趋势，

数字资源在图书馆馆藏资源中的比重逐渐加大。既然图书馆投入大量经费用于数字资源建设，我们就应当

认真考虑如何提升数字资源利用率，更好地满足人民群众不断增长的精神文化需求，提高公共图书馆的公

共数字文化服务水平。

1 公共图书馆数字资源利用现状及问题分析

据 2017 年 4 月最新公布的《第十四次全国国民阅读调查报告》数据显示，2016 年我国成年国民各媒

介综合阅读率为 79.9%，较 2015 年的 79.6%略有提升，数字化阅读（网络在线阅读、手机阅读、电子阅读

器阅读、Pad 阅读等）方式的接触率为 68.2%，较 2015 年的 64.0%上升了 4.2 个百分点。
［2］

可见，数字阅

读的发展十分迅速。近几年，在国家高度政府重视数字图书馆推广工程的背景下，公共图书馆的数字资源

建设不断取得进展。但由于公共图书馆对数字资源的宣传力度欠缺、资源整合揭示不足和培训不到位等原

因，造成公共图书馆数字资源利用率不高。

1.1 数字资源分布不均衡，缺乏地区数字资源共享平台

由于各公共图书馆在资金使用上具有自主权，造成图书馆文献资源建设各自为政，缺乏统一协调现象

较为突出
[2]
，也造成数字资源建设重复浪费。同时，各馆的数字资源分散，缺乏整合与统一揭示，数字资

源使用体验感差，也大大降低了数字资源的利用率。

1.2 访问渠道单一，检索方式落后

在一次厦门市图书馆举办的数字资源宣传推广活动期间，笔者与读者交流数字资源使用情况时，不少

读者反映公共图书馆数字资源访问渠道单一，检索方式落后，造成了读者查找数字资源困难。大部分公共

图书馆的数字资源只能通过电脑访问，一方面图书馆网站建设较为落后，首页栏目多，信息量大，“数字

资源”区块并不醒目；另一方面，随着智能手机的普及，读者更偏向使用手机查看期刊类、视频类数字资

源。同时，公共图书馆缺少方便、快捷、高效的知识发现工具，万方、知网、维普这类读者最常用的学术

期刊数据库只能逐库检索，检索方式落后，也降低了数字资源的利用率。

1.3 数字资源宣传力度不足

近几年，公共图书馆大力推行文化共享工程和数字图书馆推广工程，其数字资源建设成果显著。但存
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在“重建设，轻宣传”的现象，对数字资源的宣传仅限于海报、网站公告和图书馆讲座等传统宣传模式，

相对于纸质图书来说，公众对于数字资源的了解度低，缺乏数字资源使用意识。因此更需要加大宣传力度，

结合新媒体才能拓展延伸数字资源服务，使更多的读者了解数字资源，体验数字资源的便捷服务。

2 厦门市图书馆提升数字资源利用率的策略

近年来，厦门市图书馆积极探索提升数字资源利用率策略，采取区域数字资源共享、优化访问渠道、

利用新媒体、加强资源宣传推广等 4 项策略，大大拓展了厦门地区数字图书馆服务内容和范围，切实有效

地提升了数字资源的利用率。

2.1 做好区域数字资源共享

戴建陆等提出，建立地区数字资源共享平台，将区域内各图书馆的数字资源整合在共享平台，实现区

域图书馆数字资源的高效利用。建立国家、地区两级公共图书馆数字资源共享平台，将分散于各级图书馆

的商购资源、自建资源在共享平台统一揭示，有利于推动数字资源的共享与发现利用
［4］
。厦门市图书馆早

在 2008 年 10 月就联合厦门市各公共图书馆签订协议成立服务联合体，服务联合体的建设目标是：通过合

作与协调，将分散的、隶属关系不一的本地各级公共图书馆组合成正式的、相对固定的、联系紧密的图书

馆网络组织，构建一个以现代化网络通信技术为依托，以厦门市图书馆为中心，各区图书馆为骨干，街道

（镇）图书馆为节点，社区（村）图书馆为网点的公共文献信息资源共享系统，在组织内部建立统一规划、

统一组织、统一行动的管理机制和自动化、网络化、一体化的业务运作体系，全面实现厦门地区公共图书

馆的通借通还和文献资源共建共享。
［5］

在服务联合体的基础上，2011 年下半年，厦门市图书馆建立了厦门

市地区资源共享的统一认证平台，实现服务联合体成员馆的读者均可凭实名注册的社保卡或者借阅证对数

字资源进行馆外访问，一次登录即可访问所有区域数字资源，极大地方便了读者，有效提升数字资源利用

率。自 2013 年开始，厦门市少儿图书馆、思明区图书馆和湖里区图书馆的数字资源也陆续加入该平台，

大大提高了区域数字资源的总量和利用率。

据统一认证平台后台统计，厦门市图书馆 2014—2016 年的数字资源访问量为 2014 年为 5032251 次，

2015 年上升到 6496546 次，2016 年达到 14799606 次。由此可看出，建立厦门市公共图书馆服务联合体和

区域资源共享的统一认证平台后，厦门市图书馆的数字资源利用呈逐年上升的趋势。

2.2 优化数字资源访问渠道

厦门市图书馆通过优化网站布局、建立资源一站式检索系统和引入学术型数据库包库资源等方式，优

化数字资源访问渠道，大大提高了数字资源的利用率。厦门市图书馆旧网站是 2008 年设计改版上线的，

随着网站内容越来越多，首页展示的信息量不断增加，读者较难发现数字资源。为给读者提供更好的图书

馆服务，厦门市图书馆对网站进行改版，2016 年 7 月新网站正式上线，优化了图书馆数字资源网页布局，

对数字资源进行合理的分类和整合，网站界面更为美观、清晰，并突出数字图书馆模块，读者能更方便快

捷地使用数字资源，从而提高了数字资源的总体访问量。据统计，厦门市图书馆 2016 年数字资源访问量

（为保证数据的客观性，下列数据不包含 2016 年新购的馆藏数字化服务平台、天天微学习、尚唯样本库

产生的访问量），每季度均比上一季度大幅上升。自 7 月新网站上线，访问量从第二季度的 1633605 次，

上升到三季度的 2012412 次，读者经过新网站使用的适应期后，第四季度的访问量大大提升至 3560354 次。

可见，网站布局的优化使读者更容易发现和使用数字资源。



公共图书馆数字资源的不断丰富和读者对学术类数据库需求的不断增长，读者可选择的数据库越来越

多。但各个数据库的资源种类繁多，检索方法各不相同，数字资源镜像模式数据更新滞后，大大影响了数

字资源利用率的提高。因此，2015 年厦门市图书馆购买了超星发现系统，建立强大高效的数字资源一站式

检索系统，读者可以通过超星发现一站式搜索，不必到各个数据库中独立检索，实现了数字资源整合、跨

库检索。同时，购买了读者需求量最高的中国知网数据库和万方知识平台，大大提升了检索数字资源的便

捷性，从而提高了数字资源的总体访问量，特别是学术型数据库的访问量（见表 1）。

表 1：厦门市图书馆 2015—2016 年知网、万方、超星发现数据库访问量

年份 知网 万方 超星发现

2015 年 1907486 次 175924 次 114150 次

2016 年 5512054 次 1902535 次 539730 次

从表 1 可以看出，建立资源一站式检索系统和引入学术型数据库资源后，读者能便捷地获取自己需要

的数字资源，因此在 2015 年下半年的适应期过后，2016 年超星发现、万方、知网等数据库的访问量均有

大幅提升。特别是中国知网，2016 年的访问量较 2015 年上升了 188.97%。

2.3 利用新媒体开展服务

据《第十四次全国国民阅读调查报告》数据显示，89.1%的手机阅读者选择“微信”作为通过手机从

事的主要活动，另外，“看手机小说”的选择比例为 39.9%，“看视频”的选择比例为 68.6%，阅读手机报

的比例为 19.8%。
［6］

可见，随着智能手机和无线网络的普及，新媒体阅读发展迅速。厦门市图书馆跟紧时

代和读者阅读习惯的变化，利用手机移动图书馆、微信公众号等新媒体服务，添加适合移动阅读的期刊、

电子图书、视频类数字资源，延伸数字资源服务，借此提升此类数字资源的访问量。2013 年，厦门市图书

馆建立“掌上厦图”移动图书馆，包含有书架、移动阅读、馆藏查询、抗战记忆、学术资源、公开课、报

纸、视频、龙源期刊等板块，客户端内同样嵌入基于元数据整合的一站式搜索引擎，不仅提供海量图书的

检索与全文阅读，还提供图书资源下载，阅读数字资源更加方便快捷。根据数据库厂商提供的 2016 年统

计数据，“掌上厦图”读者登录次数高达 886210 次，图书下载量 25534 册，龙源期刊浏览量 25534 次。

2015 年 7 月，厦门市图书馆开通了微信公众号，在微服务大厅中，添加读者比较喜欢和适合手机阅读

的龙源期刊、新东方微课堂、超星公开课等数据库，其中新东方微课堂开放权限，无需读者认证就可以访

问，深受广大中小学生的喜爱。根据新东方数据库厂商提供的 2016 年后台访问数据，新东方微课堂课时

量高达 4150129 课时，远超新东方的网站访问量 174817 课时。可见，充分利用新媒体服务，能够大大提

升电子期刊、电子图书、视频类数字资源的使用。

2.4 加强数字资源宣传推广活动

图书馆投入大量资金和人力，建立网络系统，购置数字资源，如果忽视对外宣传工作，再好的数字资

源也无人知晓，就会处于闲置状态，造成巨大浪费。所以，要让数字资源得到充分利用，就必须要加大数

字资源宣传力度，提升服务水平，让读者从利用数字资源中获得乐趣。
［7］

公共图书馆应根据读者需求，通

过开展讲座、进校园、进社区、进企业等形式，向读者推荐适合的数字资源，传授数字资源的使用方法，

解决公众对公共图书馆数字资源服务缺乏了解、数字资源利用率低的问题。近年来，厦门市图书馆大力推



进“数字图书馆推广工程”的实施，每年结合世界读书日、图书馆服务宣传周、社科普及宣传周等活动，

联合数据库厂商开展形式多样的数字资源推广活动。同时，通过微信、微博、网站、媒体等多种方式进行

宣传推广，让更多的读者了解和学会利用数字资源，真正发挥数字资源的社会价值。

3 结论

通过区域数字资源共享、优化数字资源访问渠道和宣传活动推广，厦门市图书馆数字资源的访问量逐

年上升，。2016 年厦门市图书馆数字资源总体访问量达 14799606 次，比 2015 年的总体利用率上升 127.8%，

其中知网增加 188.97%，万方增加 981.45%。同时积极开拓新媒体服务，建立移动图书馆和微信公众号，

添加适合手机阅读特点的数字资源，有效地提升了厦门市图书馆电子期刊、电子图书、视频类数字资源的

利用率。
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